ASSETIX
REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Wersja 1.0 | Data wejscia w zycie: 16.05.2026

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.assetix.tech (dalej: Serwis), prowadzonego przez Assetix sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku (dalej: Ustugodawca).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:
Assetix

Adres: Gdansk, Jaskowa Dolina 83C
E-mail: info@assetix.tech

Telefon: 698-741-214

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac
sie z trescig niniejszego Regulaminu. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje wszystkich
postanowien Regulaminu.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

+ Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
www.assetix.tech, za posrednictwem ktérego Uzytkownicy mogg zapoznac sig z
ofertg Assetix oraz skontaktowac¢ sie z Ustugodawca.

» Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu.

+ Kilient - Uzytkownik bedgcy przedsiebiorca, ktéry nawigzuje lub zamierza nawigzac
wspotprace z Assetix w zakresie skupu sprzetu elektronicznego.

+ Ustugodawca — Assetix, podmiot prowadzgcy Serwis.

* Formularz kontaktowy - narzedzie dostepne w Serwisie umozliwiajgce Uzytkownikom
przestanie zapytania do Ustugodawcy.

» Sprzet - uzywane urzadzenia elektroniczne (laptopy, komputery, smartfony, tablety,
monitory i inne) bedace przedmiotem skupu realizowanego przez Assetix.

* Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu,
w szczegolnosci mozliwosé przestania zapytania ofertowego.

§3. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikdow nastepujgce
ustugi droga elektroniczna:



» udostepnienie informacji o ofercie skupu sprzetu elektronicznego od firm;

» umozliwienie przestania zapytania ofertowego za posrednictwem Formularza
kontaktowego;

» udostepnienie danych kontaktowych umozliwiajgcych bezposredni kontakt z
Ustugodawca.

Serwis ma charakter informacyjno-kontaktowy. Zawarcie umowy skupu sprzetu nastepuje
poza Serwisem - w drodze bezposrednich uzgodnien pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, po
uprzednim przestaniu zapytania ofertowego.

Ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu sg bezpfatne.

§4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:

» urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet (komputer, laptop, smartfon,
tablet);

» aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies (np. Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge);

+ aktywny adres e-mail - w przypadku korzystania z Formularza kontaktowego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z
konfiguracji urzadzenia Uzytkownika, parametrow tgcza internetowego ani oprogramowania
zainstalowanego na urzgdzeniu Uzytkownika.

§5. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (w zakresie korzystania z Serwisu i
Formularza kontaktowego) zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu
przez Uzytkownika.

Umowa ulega rozwigzaniu:

» z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika - w zakresie ustug swiadczonych
jednorazowo;

* z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania zaprzestania swiadczenia ustug na
adres info@assetix.tech - w zakresie ustug o charakterze ciggtym.

Zawarcie umowy skupu sprzetu jest odrebng czynnoscig prawng realizowang poza
Serwisem i podlega odrebnym warunkom uzgodnionym indywidualnie z Klientem.



§6. Formularz kontaktowy — zasady korzystania

Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg za posrednictwem Formularza
kontaktowego dostepnego w Serwisie. W celu przestania wiadomosci Uzytkownik podaje:

* imie i nazwisko lub nazwe firmy;
e adres e-mail;
* opcjonalnie: numer telefonu oraz tre$¢ zapytania.

Przestanie wiadomosci przez Formularz kontaktowy jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
na kontakt ze strony Ustugodawcy w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie.

Ustugodawca zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na przestane zapytanie w terminie do 2
dni roboczych od jego otrzymania.

Zakazuje sie przesyfania za posrednictwem Formularza kontaktowego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich, tresci obrazliwych
lub stanowigcych spam.

§7. Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wylgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu i obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

* podawania prawdziwych i aktualnych danych w Formularzu kontaktowym;

* niepodejmowania dziatann moggcych zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu;

* niekopiowania, niemodyfikowania ani nierozpowszechniania tresci Serwisu bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy;

* nieumieszczania w Serwisie tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajgcych
prawa 0so6b trzecich.

§8. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dziatania Serwisu w mozliwie
najwyzszym stopniu, z zastrzezeniem przerw technicznych niezbednych do konserwaciji i
aktualizacji Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

* czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu w celu przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub aktualizacji - z uprzednim poinformowaniem Uzytkownikow, o
ile jest to mozliwe;



* wprowadzania zmian w strukturze i funkcjonalnosciach Serwisu;

* usuniecia lub zablokowania dostepu do Serwisu Uzytkownikowi, ktory narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci Serwisu wynikajace z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci z awarii infrastruktury
telekomunikacyjnej lub dziatania sity wyzsze;j.

§9. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby informacje prezentowane w Serwisie byly
aktualne i rzetelne, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych przez
Uzytkownika na podstawie informacji zamieszczonych w Serwisie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

* szkody wynikajgce z nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika;

» szkody wynikajgce z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niekompletnych
danych w Formularzu kontaktowym;

» dziatania oséb trzecich majgce wptyw na funkcjonowanie Serwisu;

» tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw za posrednictwem Formularza
kontaktowego.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klientdw bedacych przedsiebiorcami ograniczona
jest do szkod wyrzgdzonych z winy umysinej, z wytaczeniem utraconych korzysci.

§10. Witasnos¢ intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie, w tym teksty, grafiki, logotypy, uktad graficzny
oraz kod zrédiowy, stanowig wilasnos¢ Ustugodawcy lub podmiotéw, ktére udzielity
Ustugodawcy stosownych licencji, i sg chronione przepisami prawa autorskiego oraz innymi
przepisami dotyczgcymi wtasnos$ci intelektualne;j.

Korzystanie z tresci Serwisu w celach innych niz prywatne zapoznanie sie z ofertg
Ustugodawcy - w szczegdlnosci kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub
wykorzystywanie komercyjne - jest zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy.

§11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw przetwarzanych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu jest Assetix sp. z 0.0.



Zasady przetwarzania danych osobowych, prawa Uzytkownikéw oraz informacje o
stosowanych plikach cookies okres$la Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
www.assetix.tech/polityka-prywatnosci.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uzytkownik moze kontaktowac sie z
Ustugodawcg pod adresem: info@assetix.tech.

§12. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo zlozy¢ reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub
Swiadczonymi ustugami drogg elektroniczna.

Reklamacje nalezy przestac:

» drogg elektroniczng na adres: info@assetix.tech;
* pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: [adres - uzupetnié po rejestraciji].

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres e-mail, opis zdarzenia
bedgcego podstawg reklamaciji oraz oczekiwany sposéb jej rozpatrzenia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania i
informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia drogg elektroniczng na wskazany adres e-
mail.

§13. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci poprzez:

* mediacje prowadzong przez wtasciwy Wojewddzki Inspektorat Inspekciji Handlowej;

* postepowanie przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy
wiasciwym Inspektoracie Inspekcji Handlowej;

» platforme ODR (Online Dispute Resolution) dostepng pod adresem:
ec.europa.eu/consumers/odr.

Skorzystanie z powyzszych mozliwosci jest dobrowolne. W przypadku braku porozumienia,
witasciwym do rozstrzygania sporéw jest sgd powszechny witasciwy wedtug przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

§14. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem [DATA] i obowigzuje przez czas nieokreslony.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach
Uzytkownicy beda informowani poprzez zamieszczenie zaktualizowanej wersji Regulaminu
w Serwisie wraz z oznaczeniem daty ostatniej aktualizacji. Dalsze korzystanie z Serwisu po
wprowadzeniu zmian jest réwnoznaczne z akceptacjg nowej tredci Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci:

+ ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

» ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

+ ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

* Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem przepiséw dotyczacych
konsumentdow.

Regulamin obowiazuje od: 16.05.2026| Assetix . | www.assetix.tech
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